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VAZ| ZA SVE KANDIDATE VISPERO GmbH (SRBUIJA / BiH / MAKEDONIJA / CRNA GORA)

Dragi nasi Kandidati,

Nasa usluga i to Sto mi svi ¢Cinimo za nase kandidate, kao i za nase klijente, se isklju€ivo plaé¢a od

strane nasih klijenata. Vi, kao nasi kandidati, ni u jednom trenutku, nama nista ne plaéate u

posredovanju i procesu odlaska, kao ni za vreme integracije u Nemackoj.

Procesi odlaska, adaptacije i mnogih drugih stvari zahtevaju, takode, jedan vrlo ozbiljan pristup od

strane kandidata — znaci OD VAS — a to podrazumeva da se Vi, takode, brinete i aktivno ucestvujete
u koracima u kojima Vas mi podrzavamo. To $to mi Vas ,,uzimamo* za ruke i vodimo, ne znaci da mi
zavrsavamo stvari tek tako i bez Vas, a da Vi to ni ne znate. Cilj je da Vi samostalno mozZete da Zivite

u jednoj stranoj drzavi i da samostalno ostvarite Vase ciljeve.

Iz gore navedenih razloga, ovim OPSTIM INFORMACIJAMA POSLOVANIJA SA VISPERO GmbH ZA
KANDIDATE, Vam joS jednom, pored razgovora koje smo vodili i koje éemo voditi sa Vama i u kojima
smo Vam obijasnili i pribliZili detalje u vezi sa svim bitnim stvarima, pisanim putem navodimo tacku po
tacku svega onoga Sto mi radimo za Vas u celom procesu selekcije, odlaska i integracije u nemacko
drustvo. Vi cete, ukoliko ste razumeli i shvatili sve Sto smo Vam objasnili i Sto piSe na narednim

stranama, samim ¢inom nastavka saradnje sa nama, potvrditi da ste: procitali, razumeli i prihvatili
ove OPSTE USLOVE POSLOVANJA SA VISPERO-GmbH ZA KANDIDATE.

Nas$ odnos, izmedju Vas i naSeg celog tima, je baziran na poverenju i veri u ljude i neke vrednosti

koje na Zalost ,,viSe nisu u modi“. U vezi sa zaStitom naSeg celog tima Vispero-GmbH i nasih klijenata,

Zelimo jasno da stavimo ovim dokumentom do znanja da je nasa podrska ogranicena od momenta
kada pocinjemo mi da budemo ugroZeni tj. kada nase poverenje i podrska po¢nu da se
zloupotrebljavaju sa Vase strane.

Zivot u Nemackoj nije uopite jednostavan i lak. To ste ¢uli vide puta, ali nama nije u cilju da ovde
ostanete nesrecni, nego, jednostavno, da sa¢uvamo te vrednosti sa kojima smo odrastali, kao $to su
postenje, iskrenost i otvorenost prema Vama, a manje prema klijentima, jer u Nemackoj u ovom
poslu i u opSte u svetu biznisa, svaka iskrenost, otvorenost i dobrota se smatra za slabost i zato mi
moramo ponekad sa klijentima da budemo oprezni, da bi zastitili pre svega Vas, nase kandidate.
Zasto je to tako? Pa jednostavno, zato $to mi posredujemo, a ne trgujemo. U 99% slucajeva
poslodavac je taj koji moZe da ima loSu nameru prema Vama i moze da iskoristi to Sto dolazite da
radite u zemlju o kojoj ne znate nista ili znate vrlo malo, ne znate Vasa prava, zakonske okvire, ne
poznajete standardne ugovore o radu, zakupu stana... i nemate nekoga da Vas iskreno i realno
savetuje, da li to treba potpisati ili ne, da li iza stoji neka zamka ili mozZete slobodno da potpisete, sem
nas iz Vispero GmbH. Ovde je sve ispisano, od A do S, kako bi svi razumeli. Ako ne razumete ili ako
Vam nije potpuno jasno, nemojte da nastavite sa nama dalje. Ako razumete to $to smo vam u
ovom dokumentu naveli i krenete u dalji proces sa nama, onda je to znak Vaseg poverenja u nas i
kre¢emo zajedno s Vama na put u Vasu buduénost. Mnoga uspesna posredovanja stoje vec iza nas,
ali moramo realno redi da nije za svakoga rad, Zivot i stvaranje buduénosti u Nemackoj.

Srdacan pozdrav,

Vispero GmbH Bonn — Nemacka
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Vrednosti koje gajimo i koje Zelimo da sacuvamo

Mi u Vispero-GmbH gajimo i cuvamo vrednosti koje ,,nisu moderne u danasnja vremena“. Mi Vam
uvek pricamo iskreno, onako kako jeste, iako Vam se mozda nekad to ne svida, ali jednog dana kada
prode vreme seti¢ete se nasih reci, koje tada niste mogli da shvatite i prihvatite.

Mi nikada ne¢emo navoditi ,,vodu na svoju vodenicu“, nego ¢emo Vam reci nas stav gledajuci u
svakom od Vas brata ili sestru, koja se sprema za odlazak. Ne¢cemo Vam obecavati kule i gradove,
pricati kako je lako i dovoditi Vas u iluziju, jer se mi na jedan ozbiljan i organizovan nacin bavimo
integracijom kandidata i znamo sve problematike na koje Vi nailazite tokom svih pocetnih faza Zivota
u Nemackoj. Znamo koliko je ovo jedan tezak i veliki korak u Vasim Zivotima, kome treba i dati tu
tezZinu koju zasluzuje.

Ukoliko imate bolju ponudu sa neke druge strane, preko nekog drugog posrednika ili poslodavca
direktno, mi od Vas o¢ekujemo da nam to otvoreno kazete i mi ¢emo Vam pomodi (ukoliko budemo
mogli), bez obzira na to Sto ne idete preko nas tj. Sto Vas mi ne posredujemo. Nasa duznost pre svega
je da budemo ljudi, pa onda sve ostalo. Mi tako Zivimo i radimo ovaj posao, koji je za nas u Vispero-
GmbH vise od posla. lako ste izabrali drugi put, mi ostajemo tu za Vas, za savet, za kriticko
sagledavanje onog $to Vam se nudi sa druge strane, za to da Vam ,,otvorimo oci“ u vezi sa stvarima o
kojima mozda niste ni razmisljali. Ista stvar je ako zapadnete u neki problem u Nemackoj, tu smo da
pomognemo. Trazimo od Vas da budete otvoreni prema nama, kao Sto smo mi otvoreni prema
Vama. Gorak je ukus u ustima uvek kada nas Vi niste potpuno iskreni prema nama, jer sa nama
stvarno nemate potrebe za takvim stvarima. Mi Vam ne¢emo zameriti, ako sem nas, razgovarate i
dogovarate se i trazite ponude sa drugih strana. Vi niste nase vlasnistvo i mi nismo ljubomorni zbog
takvih stvari. Za nas je to razumljivo, jer znamo tezinu odluke koju ste doneli za sebe i porodicu i na
zameramo Vam, ako za sebe traZite i birate najbolje resenje koje Vam se nudi.

Na trazimo nista od Vas sem istine, a mi ¢emo uvek biti tu za Vas, bez obzira na sve. Mi ne
kalkulisemo, ne manipuliSemo informacijama i ne taktiziramo sa Vama i toga treba da budete svesni.
Nasa najveca vrednost je ta, da svako od nas u bilo kom gradu svakoga moZe da pogleda u odi, jer ako
Vam nismo pomogli, ne¢emo Vam sigurno odmoci.

Vrlo paZljivo vodimo racuna da u celom ovom procesu imate $to manje troskova. Refundiramo Vam
dolaske, borimo se da svaka hospitacija bude skroz pokrivena sto se tice troskova tj. da ih nemate,
gledamo, kad god mozemo, da Vas prevezemo nasim prevozom, pa kad dolazite u Nemacku da to ne
kosta nista ili da pokrije samo osnove troskove. Gledamo i borimo se da uvek dovedemo poslodavce,
koji imaju kolektivne ugovore, s ciliem da Vas zastitimo i da nemate nikakve vezivne klauzule ili
penale, ako napustite poslodavca tj. date otkaz u prvih Sest meseci, godinu ili dve dana. Pokusavamo
da Vam pomognemo i u slu¢ajevima kada imate problema sa poslodavcem, kada oni posle nekog
vremena pocnu da se ponasaju nekorektno prema Vama ili pokusaju da Vas drZe u strahu tj. koriste
Vase nepoznavanje Vasih prava, zakona, standardinh ugovora i procedura ili kad pokusaju da Vam
zakinu platu ili deo plate, jer ste im dali otkaz i promenili poslodavca... itd. Tu smo uvek za savet, za
pomo¢. Nemojte nam zameriti ako Vam ne odgovorimo na telefon ,,u sekundi”. Znamo da svaka
situaciju u Nemackoj koja Vam se desi, kod Vas pravi paniku, haos i strah, ali tu smo, ne brinite,
sredi¢emo sve, samo polako, dajte nam vremena za reakciju.
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Ne ocekujemo od Vas da nas tapsSete po ramenu i da nas hvalite. Sve ovo $to radimo, ne radimo zbog
toga. Radimo samo zato, jer smo ljudi i Zelimo da Vas vratimo na vrednosti, koje smo tokom puta
kroz zivot izgubili. Mi uvek kazemo, neka 10% od Vas shvati sustinski Sta je to Sto radimo i neka ga to
vrati na put, to je nasa misija, da budemo ljudi.

Ono Sto ocekujemo od Vas, nije da nama vratite bilo Sta, ali o¢ekujemo da budete solidarni, saborni,
da se postujete medju kolegama i drzite zajedno. Zamolili bismo ne ubacujete Stapove u tockove
jedni drugima i da se pomazete, kada Vas zamolimo i kazemo da kolega treba da dode, jer je dao
otkaz i da treba da krene Sto pre da radi, jer treba da izdrzava porodicu. Zelimo da imate
razumevanja za to i da, ako treba ponudite smestaj kod Vas u stanu, privremeno, dok tom kolegi mi
ne nademo stan, naravno uz nadoknadu, ne gratis, ali da izadjete u susret i pokazete solidarnost,
zajednistvo i ljudskost. To je ono $to mi radimo za Vas, tako da samo trazimo da isto uradite i Vi za
nase ljude kad Vas zamolimo.

Neki od Vas ¢e pomisliti i reéi “iako niSta nisam platio Vispero je zaradio na meni”. lako

funkcioniSemo po principu dobrotvorne organizacije, mi nismo dobrotvorna organizacija, koja se

finansira iz drzavnih fondova i ima osigurane plate i prihode, bez obzira Sto na to viSe podseéamo

po nacinu rada, nego na privatnu firmu, jer nama profit i novac nisu na prvom mestu. To Vam svaki

dan pokazujemo i dokazujemo u praksi sa nasim pristupom Vama i Vasim problemima, koje

reSsavamo ne gledajuci na troskove, nego to radimo jednostavno ljudski, do kraja, da Vas

ispostujemo kao ljude. Posto druZzenje izmedju nas i Vas, od prvog kontakta, pa dok se potpuno ne

osamostalite, traje po 3-4 godine, sve ima svoje granice i mi ih moramo postaviti. U vezi sa tim, kada
vidimo da ne cenite to Sto mi radimo od srca i ljudski, ne gledajuci na troskove, vreme, novac.. i sa
druge strane Vi pokaZete sebi¢nost i nezahvalnost, mi odustajemo od daljeg posredovanja za Vas. Ne
Zelimo da se ,,dajemo i troSimo“ na nekoga ko to ne zna da ceni. Imate puno drugih posrednika,
agencija i moZete iéi preko njih, jer mi ne pratimo takav profil ljudi u ovom bitnom i teSkom Zivotnom
koraku. Nemojte zameriti, ali kao Sto Vi imate pravo i slobodu da birate preko koga éete i kako otiéi
za Nemacku, tako i mi imamo pravo da biramo koga ¢emo posredovati tj. sa kim ¢emo se druziti u
godinama koje dolaze.

Hvala vam unapred na razumevanju ovih reci!




OPSTE INFORMACIJE POSLOVANIJA SA VISPERO-GmbH ZA KANDIDATE

Sadrzaj:

1) Apliciranje kod Vispero GmbH

2) Izbor kandidata

3) Poziv kandidatima i prvi intervju

4) Selekcija kandidata

5) Rec dve o poslodavcima

6) Razgovor sa poslodavcem

7) Odbijanje poslodavca

8) Poziv na hospitaciju od strane poslodavca

9) Hospitacija

10) Ponuda Ugovora o radu od strane poslodavca

11) Odbijane kandidata posle hospitacije od strane poslodavca
12) Odbijane poslodavca od strane kandidata posle hospitacije
13) Priprema za Ambasadu i dobijanje vize

14) Proces nostrifikacije (Anerkennung-a) i dokumentacija

15) Prvi smestaj pri dolasku i prvi radni dan u Nemackoj

16) TraZenje stana u Nemackoj posle dolaska i pocetka rada
17) TraZenje stana pre dolaska i pocetka rada u Nemackoj

18) Prijava i otvaranja racuna u Nemackoj

19) Poreska klasa u Nemackoj

20) Spajanje porodice u Nemackoj

21) Trazenje vrtica ili Skole u Nemackoj

22) Produzenje vize i boravka u Nemackoj

23) Ucenje jezika u Nemackoj

24) Uslovi poslodavaca u Nemackoj i razlike medu poslodavcima

25) Prepisivanja dokumenata (npr. vozacka dozvola) u Nemackoj
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26) Potrosnja vaseg novca za Zivotne potrebe u Nemackoj (ekonomisanje sa platom)
27) Telefon i internet u Nemackoj

28) Obaveze kandidata — Obaveze Vispero-GmbH

29) Zaposljavanje kandidata sa EU pasosima i kandidata koji imaju vaZecu vizu

30) Corona — Zeit / vanredna situacija

31) Komentari, zamerke i razmisljanja
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NAS TIM

Danas oko nase ideje Vispero-GmbH gravitira jedan tim od skoro 30 ljudi u nekoliko zemalja. Ono Sto
je za Vas bitno i Sto treba da znate je to da u Nemackoj imamo razvijenu strukturu za pomo¢ u
integraciji i da danas ta struktura broji 15-ak ljudi. Mi smo u godinama koje su za nama razvili
strukturu, tako da ona moze da pokrije sve osnovne potrebe svakog od nasih kandidata, pocev od
traZzenja stana, pa sve do namestaja i osnovnog opremanja stana, preko pomoci u spajanju porodice.
Radimo i na tome da ¢emo u bliskoj budnoénosti moci, a za neka zanimanja ve¢ i mozemo, da
ponudimo zaposlenje za oba supruznika, sto ¢e znatno olaksati Vas pocetak Zivota i rada u Nemackoj.

1) Apliciranje kod Vispero GmbH

Apliciranje kod Vispero GmbH se vrsi na sledeée nacine: preko sajta, preko oglasa, preporuke od
kandidata koji su ve¢ otisli, profesora gde ucite nemacki ili preko nasih agenata. Aplicirati moze svako
ko smatra da ima sposobnost i zavrSenu Skolu, koja odgovara zahtevima nasih klijenata.

2) Izbor kandidata

Nakon aplikacije, kao sto je navedeno pod brojem 1) ove informacije, tim Vispero-GmbH zaduZen za
Vasu drzavu, a zajedno sa centralom u Bonu, vrsi izbor i poziva Vas na intervju. Ukoliko neko aplicira
za struku, a vec iz CV-a moze da se utvrdi da nema tu struku, nece biti ni pozvan na razgovor. Takode,
nece biti pozvan kandidat koji samo po3alje informacije iz kojih se ne mozZe nista bitno saznati.
Najbolje je da koristite europass format i piSete CV na nemackom ili engleskom.

3) Poziv kandidata i prvi intervju

Svi kandidati, koji su izabrani po CV-u, bi¢e pozvani na prezentaciju, odnosno razgovor sa kolegama
Vispera u zemlji porekla. Ti razgovori sluZe za to, da mi stvorimo sliku o kandidatu i da kandidat
dobije sve informacije u vezi sa zahtevnim procesom odlaska iz prve ruke. Sve informacije koje
dajemo su realne informacije u skladu sa propisima i zakonima. U principu, sve ono $to i sami moZete
procitati na stranicama nadleZnih organa Nemacke. Dezinformacije ili poluinformacije koje se Sire po
drustvenim mrezama nisu merilo za nas i nas tim. Ako nesto ne znamo, re¢i éemo Vam da to ne
znamo i ne¢emo Vas dovoditi u iluziju.

4) Predselekcija kandidata

Mi vrSimo predselekciju kandidata sa ciljem da izaberemo kandidate koji su svesni i dovoljno ozbiljni,
koji shvataju da se ne radi o nekom turistickom izletu — nego o promeni Zivota, radi stvaranja nove
buduénosti u stranoj zemlji. Ne pricamo i ne ulepsavamao stvari kako bi nekome prezentovali nesto
Sto nije istina. Dakle, nasa predselekcija se bazira iskljucivo na ljudskim parametrima. Znanje jezika je
potrebno za sve Vas, kako za svakodnevnu komunikaciju, tako i za komunikaciju na poslu. Takode,
gledamo da li je zavrSena srednja Skola i poloZen drzavni ispit, koji su, naravno, neophodni. Te tri
stavke su za nas merilo po kojem vrSimo predselekciju i biramo kandiate za dalji put. Ako se ispostavi,
da, u nekim narednim koracima, neki dokument ili sertifikat nije validan kao Sto nam je rec¢eno na
pocetku i/ili ako su neke stvari iz vase biografije namerno dodate i/ili izostavljene i/ili nisu dati istiniti
podaci, mi uzimamo sebi za pravo - da odmah prekinemo dalju saradnju.
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5) Rec dve o nemackim poslodavcima

U Nemackoj, u sektoru zdravstva, postoje nekoliko vrsta “vlasnistva” i postoje odredjene razlike
izmedju njih. Oko 60% zdravstva u Nemackoj je u rukama hriséanskih organizacija. Nemci su 50%
od protestanata tj imaju vise klinika,
domova, zdravstvenih ustanova. DrZzavno zdravstvo pokriva 15% kapaciteta, privatno zdravstvo

Ve
|

katolici, a 50% protestanti, ali su katolici u zdravstvu ,,jac¢

negde oko 20%, a ostalo priprada udruzenjima. Rad u hris¢anskim organizacijama u zdravstvu,
udruzenjima ili drzavnom zdravstvu, znaci raditi u firmi koja ima kolektivne ugovore. U najve¢em
broju slucajeva privatno zdravstvo nema kolektivne ugovore, sto znaci da treba obratiti paznju kada
se potpisuju ugovori Sta u njima pise, tacnije, da nema nekih vezivnih klauzula sa penalima ili nekih
drugih stvari koje nisu dobre po kandidate. U privatnim zdravstvenim ustanovama c¢esto je mogucde, u
nekom momentu, cenkanje za platu sa poslodavcem. Situacija je drugacija kod hris¢anskih
organizacija, drzavnih i udruzenja gradjana, gde je uglavnom sve regulisano preko platnih razreda i
platnih kategorija i nema mogucnosti za cenkanje oko plate, jer su to uredjeni sistemi sa kolektivnim
ugovorima, koje mozete bukvalno skinuti sa interneta. Kolektivni ugovori zabranjuju bilo kakvo
vezivanje, penale ili slicno, tako da ste sa takvim firmama Sto se toga tice naj¢esée “na sigurnom”,
mada uvek treba biti oprezan i posavetovati se sa nama iz Vispero-GmbH; jer i tu ima nekorektnih
ljudi, koji se skrivaju iza ambelma Crvenog krsta ili neceg slicnog, a ponasaju se kao najgori kapitalisti,
koji hoce da iskoriste ljude i da ih Sto manje plate, Sto viSe vezu, Sto duze drze u strahu i neznanju |
Sto visSe opterete sa poslom. Drugo, platni razredi i platne kategorije odredjuju platu na osnovu
iskustva i na osnovu toga na kom odelenju radite. Naravno, da su u boljoj platnoj kategoriji svi oni

koji rade u intezivnoj nezi, OP sali, reanimaciji i anesteziji, dok rad na drugim odeljenjima ima manyji
koeficijent i za nijansu je slabije plaéen. Sto se tice iskustva, ono je regulisano kroz platne razrede, pa
tako imate osnovne platne razrede i razvojne platne razrede. Razvojni platni razredi su vezani, pre
svega, za godine iskustva, tako da, na primer, sestra koja nema radnog iskustva, a ima nostrifikaciju
(Urkunde) i sestra sa preko 12 godina iskustva sa Urkunde, imaju razliku u plati i po 700 eura (bruto).
Obicno svake 3 godine rada prelazite u vedi platni razred i plata Vam se povecava. Platni razredi i
platne katogorije kod firmi koje imaju kolektivne ugovore se svake godinje menjaju, tj povecavaju, jer
je tako dogovoreno sa sindikatima. Takodje, sve ostale stvari su regulisane kolektivnim ugovorima
kod takvih firmi. Katolicke hris¢anske organizacije su “pod Caritas” kolektivnim ugovorom,
protestantske su pod “Diakoni” kolektivnim ugovorom, drzavno zdravstvo obi¢no koristi TV6D
kolektivne ugovore, AWO ima svoj kolektivni ugovor, DRK (Crveni krst) ima svoje kolektivhe
ugovore... itd. Sto se ti¢e kolektivnih ugovora i tarifa tj. plata sve moZete nadi na:

http://oeffentlicher-dienst.info/

Na tom sajtu moZete proracunati Vasu platu u odnosu na platni razred i platnu kategoriju kojoj
pripadate i u zavisnosti u kojoj ste firmi u zdravstvu tj. da li ste kod katolickih, protestanatskih,
drzavnih ili gradjanskih udruzenja.

Cesto puta ljudi Zive u ubedjenju da ¢e im poslodavci odmah priznati svo radno iskustvo, koje nose iz
zemlje porekla i dodeliti im odgovarajucu platnu kategoriju i platni razred odmah po dobijanju
Urkunde-a (Licence za rad kao medicinska sestra-tehnicar). U najve¢em broju slucajeva, kada imate
zadovoljavajuci nivo jezika, da moZete da iznesete sve ono $to podrazumeva vas opis posla, tacnije da
budete samostalni u radu (razgovor sa porodicom pacijenta, razgovor sa pacijentom, vizite sa



http://oeffentlicher-dienst.info/
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lekarima, prijemne liste, otpusne liste, unosenje i pisanje svega u kompijuter... itd), poslodavci ¢e Vam
onda prizanti radno iskustvo i dati Vam odgovarajudi platni razred i platnu kategoriju, shodno Vasem
iskustvu i Skolovanju, kao i poziciji na kojoj radite tj. odeljenju. Ukoliko imate Urkunde, ali ne moZete
jezicki da iznesete posao samostalno, oni Vam, u najveéem broju slucajeva, nece priznati iskustvo,
nego ¢e Vam dati platnu kategoriju medicinske sestre-tehnicara bez iskustva, onoliko dugo, koliko je
potrebno da se jezi¢ki osamostalite u radu. U trenutku kada Vi osetite da ste samostalni u radu i da
ste u stanju da radite sve kao i medicinska sestra-tehnicar kojoj je maternji jezik nemacki, onda treba
da sednete sa glavnom sestrom klinike/bolnice ili doma i da popricate da Vam priznaju Vase
prethodno radno iskustvo iz domicilne zemlje porekla i da Vas svrstaju u platni razred koji zasluzZujete
po iskustvu koje imate.

Drugo, jako bitno, je da Vam unapred razbijemo iluziju da su nemacki poslodavci jako dobro
organizovani i da éete ¢im dodjete na kliniku i pocnete da radite, poceti sa kursem jezika tj. da ée biti
organizovan, a u isto vreme da ée poceti Skola za nostrifikaciju i odradjivanje deficita sati koje ste
dobili. Cesto nije ni blizu tako kako oéekujete tj. da sve bude sad i odmah. Moze da se dogodi da bas
u momentu kada ste Vi stigli pocinju kursevi, pa da imate srece, ali naj¢esée ¢ete morati da ¢ekate da
se oni organizuju, a to moze da potraje neko vreme, a Vama ¢e to izgledati beskonacno dugo, jer smo
mi na Balkanu navikli da budemo brzi i fleksibilni, a to je ono sto Nemci nisu, niti ¢e ikad biti. Oni se
trude da budu efikasni, a to znaci da ne reSavaju pojedinac¢no ¢oveka po ¢oveka, nego da sacekaju da
se skupi grupa ljudi, pa da onda krenu sa kursevima. MoZete pokusati da ih stavite pod pritisak i da
im kaZete da se Vama Zuri da reSite nostrifikaciju, jer ocekujete spajanje porodice, pa treba da imate
platu sa Urkunde-om, da bi ste mogli da spojite porodicu. Nekad to moZe da ubrza stvari, ako Va$
sagovornik iz ustanove gde radite ima sluha i ima razumevanja pa ¢e Vam izaci u susret, ali nemojte
da se iznenadite ako Vas “ohlade” i kazu Vam da to nije njihov problem i da morate, kao i svi ostali,
da budete strpljivi i da sacekate da se stvore uslovi da se krene sa kursevima jezika, nostrifikacije...
itd. Nemojte niSta shvatati licno, nije upereno protiv Vas, ali ve¢ina Nemaca su takvi i u sustini na
kraju sve se svodi na ¢oveka i da li osoba, koja je odgovorna za Vas, ima razumevanja ili ne.

U sustini, poenta je da mozete raditi, po svim kriterijumima na vrhunskoj klinici, u bolnici, domu,

ali dovoljno je, da jedan Sraf (€ovek) u toj masineriji ne funkcionise kako treba i Vi neéete biti

periodu boravka u Nemackoj posebno osetljivi i svaka sithica koja ne funksionise kako ste zamislili

Vama smeta.
6) Razgovor sa poslodavcem

Ako ste pozvani na razgovor sa poslodavcem, koleginice i kolege ¢e Vas dobro pripremiti i dati Vam
sve potrebne smernice u vezi sa razgovorom, na primer, koji je poslodavac u pitanju, kako tece
razgovor, kakva pitanja se postavljaju itd..

Razgovori se vrie pre svega licno tj. licem u lice sa poslodavcem i u tom slucaju poslodavci dolaze
“Vama na noge” u zemlju Vaseg porekla. Postoje poslodavci koji ne mogu da dodu na podrucje
Balkana i u tom slucaju se zakazuje Skype Intervju sa Vama. Uvek je neko iz Vispero-GmbH tima
prisutan na prvom razgovoru sa poslodavcem. Znaci, ako su razgovori licem u lice u Vasoj zemlji, mi
sedimo pored Vas. Ako su Skype razgovori, neko iz nase kancelarije u Nemackoj se ,uloguje” i
ucestvuje u Skype Conference Call-u. U ovo doba Corone-intervjui su putem Skype-a.
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U tom razgovoru poslodavac ¢e Vam saopstiti uslove rada, ali Vi ste i pre toga upoznati s tim od
kolega iz Vispero-GmbH tima.

Preporucljivo je da se na razgovoru ponasate opusteno i ljubazno i postavljate pitanja koja Vas
zanimaju u vezi sa poslom, okolinom, Zivotom u Nemackoj itd. Poslodavci pretezno posle razgovora
sacCekaju par dana i onda jave nama da li ¢ée da Vas pozovu na hospitaciju (probni rad) ili ne, mada ima
i poslodavaca koji Vam odmah nakon razgovora saopste da li ste pozvani na hospitaciju kod njih, u
tom slucaju ste ostavili odli¢an utisak. Niko od poslodavaca Vam nece ponuditi Ugovor, pre nego sto
obavite kod njih hospitaciju.

7) Odbijanje poslodavca od strane kandidata

Ukoliko Vi, nakon obavljenog razgovora sa poslodavcem, budete pozvani na hospitaciju, a ne Zelite da
idete, molimo Vas da nam to javite u najkraéem roku. Nemate nikakvu obavezu prema nama, samo je
krajnje korektno da nam se to javi. Takode, ako dode do toga da se, na primer, nakon obavljenog
razgovora sa poslodavcem, Vama ne svidi ponuda u vezi sa veli¢inom grada u kojem bi trebalo da
Zivite i radite, javite nam blagovremeno da odustajete. Predselekciju kandidata i poziv na razgovore
sa poslodavcima, odnosno predloge, daju kolege koje rade u Vispero-GmbH Bonn i koje su zaduzene
za Srbiju, BiH, Makedoniju i Crne Goru. Krajnja odluka, da li ¢e zaista neko biti pozvan na razgovor sa
poslodavcem, je odluka Vispero-GmbH tima.

U slucaju, da Vi odbijete poslodavca, nije uopste problem. Nemate nikakvu posledicu ili obavezu.
Takode, ne postoji nikakva obaveza sa nase strane da Vas ponovo pozovemo na razgovor ili da Vas
uzmemo u obzir drugi put za drugog poslodavca. To je stvar dogovora sa Vama i kolegama iz Vispero-
GmbH, sa kojima ste u kontaktu.

8) Poziv na hospitaciju (probni rad) od strane poslodavca

Poziv na hospitaciju znaci da ste se svideli poslodavcu na Intervjuu i da on Zeli da Vam pruzi priliku da
Vi vidite buduce radno mesto, kolege i okolinu, ali da i on, kao poslodavac, Vas vidi kao radnika i kako
se ponasate u novom okruZenju. Budite svesni da je poziv na hospitaciju jedan veliki korak. Dakle,
poziv za hospitaciju Vam se saopstava od strane Vispero tima ili direktno tokom intervjua od strane
poslodavca.

Nikada niko ne ide sam na hospitaciju, uvek se formiraju grupe, koje zajedno doputuju i vrate se u
zemlje porekla.

Ne postoji mogucénost da neko moze uticati da Vas poslodavac pozove na hospitaciju, ako on to ne
zeli.

9) Hospitacija (probni rad)

Hospitacija je jedna dobra i vazna stavka naseg koncepta. Mi insistiramo i trazimo da klijenti vrie
hospitacije sa svim kandidatima — i to sa ciljem da omoguéimo kandidatu da “snimi” potencijalno
radno mesto, okruzZenje, opis posla, firmu...itd. Takode, Zelimo da poslodavac dobije kompletnu sliku
kandidata, kojeg hoce da zaposli. Nijedan kandidat, kojeg mi uzmemo u obzir, nece biti poslat da
radi negde, a da nije bio pre toga na hospitaciji. Hospitacija znaci ne samo probni rad za poslodavca,
nego i stvaranje slike i sklapanje mozaika za kandidate. Hospitacija uvek traje maksimalno od 3 do 9
dana, sa odlaskom i dolaskom. Tokom hospitacije su uvek obezbedeni smestaj i hrana, a refundiraju
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Vam se i troskovi puta do maksimalne vrednosti od 150 eura ili je put obezbedjen od strane Vispero-
GmbH. Takode, imate dovoljno slobodnog vremena, kada mozZete da Setate po gradu, da idete u
Soping i provedete Vase slobodno vreme konstruktivno, na nacin kako biste stvorili najbolju sliku o
razlici Zivota izmedu Nemacke i Vase zemlje.

Mesto gde hospitirate nije uvek to gde ¢ete, mozda, nekada da radite, ali to sve zavisi od toga koji
dogovor ste Vi tokom razgovora postigli sa poslodavcem. Na primer: poslodavac ima 25 gradova u
kojima ima klinike ili staracke domove. Hospitacija se vrsi u Bonu, ali potencijalno radno mesto ne bi
bilo u Bonu, nego u Kelnu. To je ono $to se nudi u tom trenutku, a svi daju sve od sebe da vi budete,
na kraju, sre¢ni i zadovoljni.

Pre hospitacije mi uvek pravimo zajedno sa poslodavcem jednu agendu u kojoj pisu svi detalji, koji su
bitni za tih nekoliko dana hospitacije. Za dolazak i odlazak, na primer, svaki poslodavac pla¢a deo
puntih troskova u visinu od 150 EUR pa i viSe, zavisi od poslodavca. Taj novac se refundira
kandidatima zadnji dan hospitacije, ukoliko put ve¢ nije obezbedjen. Ako Vi doputujete sa manjim
troskovima, razlika je Vasa. Ako Vi zelite da putujete skupocenim prevozom, razliku plac¢ate Vi. Ako Vi
nemate finansijskih sredstva da platite razliku, recite to nama, pa ¢emo mi pokusati da pomognemo,
ako mozemo. Tokom hospitacije radite sami sa nemackim kolegama, koje Vas uvode u posao. Prvi
dan, u principu, ne radite, samo gledate, a od drugog dana malo aktivnije pomazete i ako steknu
poverenje u Vas, mogu Vas ostaviti da radite sami. Takode, ali to nije uvek izvodljivo, organizujemo
tokom hospitacije jedan zajednicki izlet (pretezno ako ste na hospitaciji blizu Kelna ili Bona).

MoZe da se desi da dodete zajedno u grupi na hospitaciju, ali da onda budete rasporedeni sami na
mesto gde éete da hospitirate. To je zbog toga $to, na primer, neka ustanova nema dovoljno mesta za
dvoje ili nema dovoljno kolega, koje bi mogle sa Vama da odrade hospitaciju.

Zadnji dan opet se skupljate na centralnom mestu, odakle polazite nazad u Vasu zemlju. Sve je
organizovano da bez ikakvog novca moZete da provedete te dane. Mi uvek predlaZzemo da ponesete
barem malo dZeparca, kako biste mozda kupili neki suvenir. Ta¢na upustva, sto se tice rada na
hospitaciji, takode dobijate pri dolasku, kao na primer, kodeks odevanja ... itd. Na kraju hospitacije
imacemo razgovor sa Vama, gde cete Vi nama da saopstite da li Vi moZete sebe da zamislite u
Nemackoj i kod poslodavca kod koga ste hospitirali. Takode, do nas je da procenimo, da li mi Vas
vidimo u tome. Poslodavac ¢e nama zadnji dan preneti sve njihove utiske i doneti odluku da li hoce
da Vam ponudi posao ili ne.

MoZe da se desi, da mi nekome na osnovu nasih utisaka predloZimo da odustane od zaposlenja u
Nemackoj ili da mi odustajemo od daljnjeg posredovanja. Takav slucaj se desava, ako steknemo
utisak da bi za Vas bilo zaista pretesko za adaptaciju i za pocetak novog Zivota. U tom slucaju je nas
zadatak da pricamo otvoreno sa Vama. Zakonska obaveza nakon hospitacije za nas ne postoji.
Takode, ne postoji nikakva obaveza kandidata da prihvati ponudu za posao. Vrlo iskren i otvoren
proces. Ako neko, na primer, ne prode hospitaciju kod tog poslodavca, mi moramo takode da
procenimo da li ho¢emo ili da li imamo drugu ponudu za Vas, da li Zelimo da pokrenemo ceo proces
od pocetka sa drugim poslodavcem. Takode, tu ne postoji neka obaveza prema kandidatu sa nase
strane, niti sa Vase strane prema nama.

Bitno je da znate da je tokom hospitacije sve samo do Vas i da mi nemamo nikakav uticaj na odluku
poslodavca.
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10) Ponuda Ugovora o radu od strane poslodavca

Prosli ste hospitaciju uspesno. Poslodavac zadovoljan, a MNOGO je bitno da ste i Vi ste zadovoljni i da
mozete da zamislite sebe kako zapocinjete novi Zivot u Nemackoj. Stekli ste jake i bitne utiske tokom
hospitacije.

Poslodavac Vama nudi Ugovor, pod uslovima koji su Vama ve¢ detaljno saopsteni pre hospitacije.
Znaci, nema nikakvih izmena. Do Vas je da li Vi Zelite da prihvatite ili da odbijete. Ne morate to
odmah da uradite, uvek imate nekoliko dana vremena da nam to saopstite. MozZete slobodno da se
vratite i da se utisci slegnu, ali za nekih 7 dana mi, iz poStovanja prema poslodavcu, o¢ekujemo Vas
konacni stav. Ako ne Zelite, treba to konkretno i da kaZete. Donosite veoma vaznu zZivotnu odluku.
Ako prihvatite ponudu, kre¢emo u dalju proceduru sa Vama.

0Od momenta ponude Ugovora (znaci kraja hospitacije), do realizacije (znaci dolazak i pocetak rada),
moze da prode od mesec do Sest meseci. To ne zavisi niti od nas niti od poslodavca, nego od
Ambasade, nemackih drzavnih sluzbi, na primer ZAV, itd ... .Kada dugo traje proces, znaci ako
Ambasada ili neka druga ustanova koci, znamo i mi i poslodavci da nije do Vas i nijedan poslodavac
nece da povuce ponudu za posao tokom ¢ekanja. Ako Vi prihvatite ponudu za posao i u
meduvremenu odete negde drugo, nemate nikakve posledice, ali onda mi sa Vama prekidamo svaki

vid komunikacije i nase usluge prestaju za Vas, odmah i za ubuducde.
11) Odbijane kandidata posle hospitacije od strane poslodavca

Ako Vas poslodavac odbije nakon hospitacije, to ne znaci da je kraj sveta. Ali jednostavno nije uspelo.
Vi ¢ete uz obrazloZenje da dobijete informaciju zbog ¢ega je ta odluka donesena. MoZda se Vama ne
dopada ta odluka, ali to je nazalost realnost i nesto gde mi nemamo drugih moguénosti, osim da
postujemo njihovu odluku. To je ta druga strana medalje kod hospitacija, jer one sluze kako Vama,
tako i poslodavcima da vide da li ste jedni za druge.

Da li éemo da Vam pomognemo sa drugim poslodavcem je stvar dogovora sa Vama i odluka koja se
donosi zajednicki. Ne postoji nikakva nasa obaveza da se ponovo pokrece nesto, ako se ve¢ moze
predvideti da i druge hospitacije nece da budu uspesne. Ako Vi imate koleginice i kolege koje su
preko neke agencije u nekim ustanovama i dobili posao, mi ne moZemo to da uzmemo u obzir. Nasi
klijenti i poslodavci su provereni i jedni od najbolje rangiranih u Nemackoj i njihovi kriterijumi moraju
da budu, srazmerno tome, visoki.

Mi ¢emo uvek da pokusamo posle ovakve negativne odluke da pomognemo dobrim savetima, na
¢emu da poradite da ubuduce prodete bolje, mozda, kod neke druge firme.

12) Odbijane poslodavca od strane kandidata posle hospitacije

Prosli ste hospitaciju, dobili ste ponudu, ali ste odbili Ugovor o radu. To je sasvim OK za nas i za
poslodavca i nemate nikakvu obavezu da obrazlaZete zbog Cega ste doneli tu odluku. Samo Vas

molimo, da to uradite blagovremeno u narednih nekoliko dana nakon hospitacije i povratka. Ukoliko
to ne uradite, mi ¢emo kao Vispero-GmbH poslodavcu da javimo da ne racunaju na Vas (7-14 dana
posle hospitacije), ako do tada nismo dobili informaciju. Ako se nakon toga predomislite, bice nam
Zao, ali onda, verovatno, poslodavac Vas vise nece uzeti u obzir.
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13) Priprema za Ambasadu i dobijanje vize

Nakon dobijenog radnog mesta, krece se u procedure za pripremu paprilogije za Amabasadu. To
znaci mi zavrSavamo “nas” deo sa poslodavcem u Nemackoj, ugovor o radu. Od 01.03.2020. na snagu
je stupio novi zakon u useljavanju stru¢ne radne snage (tzv. FEG 2020), pa u vezi sa tim, Vi kao

medicinski radnici imate mogucnost da dobijete vizu na 2 nacina i to:

e Ubrzanom procedurom — ona ima svoju cenu, koju poslodavac odlucuje da li ¢e da plati. Sem
Sto kosta, podrazumeva i dodatno angazovanje poslodavca u vezi sa tom procedurom, kao i
obavezujuci ugovor sa odeljenjem za strance u Nemackoj, izmedju poslodavca i nemackih
drzavnih sluzbi (u okviru BA). Na poslodavcu je odluka, da li Zeli da se upusti u tu proceduru
da bi Vas sto pre doveo u Nemacku. Ukoliko odluci, na Vispero-GmbH je da mu pomogne u
toj proceduri u vezi sa dokumentacijom, koja se tice Vas, nasih kandidata. Ovde se od Vas
kandidata ocekuje visok nivo saradnje, pre svega na prikupljanju i slanju potrebne
dokumentacije sa Vase strane, jer je re€ o ubrzanoj proceduri.

e Standardna procedura —je drugi nacin da se dobije radna viza. Ona je dosta sporija od
ubrzane procedure i zahteva da se pripremi veci broj dokumenata tj da se ima u ruci pre nego
Sto se aplicira za termin za vizu (Defizitbescheid, Ausbildungsplan, Ugovor o radu, B2 nivo
jezika).

Vi éete da dobijete smernice od Vispero-GmbH S$ta sve treba da pripremite za Ambasadu i Vas
prioritet je dobijanje termina u Ambasadi. Vreme neophodno za izradu ugovora nekad moze da
potraje i do mesec dana, od momenta kada ste se vratili sa hospitacije, na kojoj ste bili kod
poslodavca. Razlozi za to ¢ekanje mogu da budu banalni, pocev od razloga tipa: da je sluzbenica koja
radi ugovore na odmoru ili bolovanju, pa do toga da nije tu direktnor da ih potpise, jer je i on na
bolovaniju ili odmoru.

Nema pravila i nema Sanse da uti¢emo na sluzbe koje to odraduju. Do Vas je da Vas deo
dokumentacije pripremite na najbolji nacin, a na nama je da Vas pravim savetima usmerimo kako to
da se uradi na dobar i najefitniji nacin.

14) Proces nostrifikacije (Anerkennung) i dokumentacija

Dok ucite nemacki jezik trebali biste i morali ve¢ da pocnete da skupljate dokumentaciju, koja ¢e

trebati oko Anerkennunga. Od kolega iz Vispero-GmbH dobijate smernice $ta treba da se pripremi i
da se pribavi za Bezirksregierung, gde se podnosi zahtev za Anerkennung. Ta dokumentacija se
razlikuje od te koja treba za Ambasadu, odnosno za vizu. Pristup Ambasade prema izdavanju viza za
medicinske radnike se menjao i menja se vr.emenom. Mi smo svedoci da smo od jednog liberalnog
stava, koji je Ambasada imala prema izdavanju viza za medicinare, danas doslo do toga, da je to jako
zahtevno i da se uz zahtev za vizu mora priloZiti resenje o nostrifikaciji (Defizitbescheid/Bescheid),
koje se u nekim nemackim pokrajinama ¢eka skoro godinu dana. Da bi izbegli tu problematiku,
podnosimo zahtev za Anerkennung dok jo3 ucite jezik tj. dok ste na pocetku jezika. Sto se tice
termina u Ambasadi, njega zakazujete u dogovoru sa nama.

Dalje u tekstu ¢emo da Vam pojasnimo malo detaljnije sve sto mi znamo iz prakse, kao i nacin na koji
mi pristupamo procesu Anerkennung-a, odnosno Vasoj nostrifikaciji.
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Takozvana , Anerkennung” der Berufsausbildung po tzv. ,Gleichwertigkeitsfeststellungsgesetz” se
Zargonski koristi u Srbiji pod naslovom , Nostrifikacija“.

Ta nostrifikacija se sprovodi u principu u svakoj Pokrajini nemacke ,,slicno” i pod istim zakonom.
Medjutim, mozda ste vec Culi i informisani ste da dolazi ¢esto do velike razlike u tome, kako
pojedinacne sluzbe sprovode tu nostrifikaciju.

Cinjenica je da u nekim pokrajinama nemacke (ima njih 16) ide brze, lak3e ili jednostavno ,bolje”
nego u drugima. Mi to znamo, poslodavci to znaju, a i politicki ¢inioci u Nemackoj to znaju.

Cela problematika oko Nostrifikacije je takodje jedna veoma politicki senzibilna tema, zato Sto je
ocigledno, da politicke structure u Nemackoj ne podrzavaju to sto su sami Zakonom predvideli.

Mi, kao posrednici, zelimo i hoéemo da Vam pomognemo. Sa druge strane su nama vezane ruke u

dosta stvari sto se tice toga i ponekad smo, blago re¢eno, nemoc¢ni i ostavljeni,, bukvalno “ sami sa

celom tematikom od strane poslodavca.

Sta ho¢emo konkretno da Vam kazemo? Kako bi Vam najlakse objasnili moramo da Vam navedemo
konkretne slucajeve, koje smo imali i na kojima najbolje mozete da shvatite metodiku i problematiku
i da formirate Vase misljene u vezi sa tim. Nadamo se da ¢e Vam ovo pomodi u donosenju odluke, da
li Zelite da prihvatite ponudu za posao. Nama se deSavalo, da uprkos tome Sto smo, licem u lice, sve
ove stavke detaljno objasnili kandidatima, poneki od kandidata kada dodju u Nemacku, pa posle

nekog vremena shvate da je nostrifikacija bitan korak (verovatno najbitniji) u njihovim Zivotima u
Nemackoj, pocinju da se prave da im to nismo rekli i da se oni ne se¢aju da smo im to pojasnili. Kako
se to ne bi deSavalo, Zelimo Vam kroz primere pojasnimo kako to sve funkcionise.

Postoje u principu dva nacina Anerkennunga (nostrifikacije). Direktna nostrifikacija ili dobijanje
odluke o deficitima (Bescheid/Defizitbescheid) u satima teorije i prakse (ili samo prakse).

1) Direktan Anerkennung znaci da ¢ete na osnovu Vase skole, drzavnog ispita, kao i Vaseg
radnog iskustva dobiti tzv. ,,Bescheid” ili ,reSenje” o tome da moZete da dobijete priznanje
Vase diplome. Na primer i naj¢esce je to slucaj, ako imate vise od 7 ili 10 godina radnog
iskustva i to mahom klinicko-bolnic¢kog (zavisi od kriterijima pokrajine, tj. da li im je stroziji ili
manje strog kriterijum). Kada je takva situacija, dobijate taj ,,Bescheid”, sa direktnim
Anerkennung-om (direktno nostrifikacijom), gde je jasno napisano $ta vam eventualno jos
nedostaje od dokumentacije (kao na primer B1_Pflege certifikat ili B2, potvrda nemacke
policije o nekaznjavanju i neosudjivanju, lekarski pregled u nemackoj da ste sposobni za rad
kao nostrifikovana med. sestra) i nakon pribavljanih navedenih dokumenata sticete pravo i
dobijate tzv Urkunde (to je najsli¢nije ono sto je kod nas licenca za rad u struci).

Nakon dobijenog Resenja jos niste ,,gotovi“ sa procedurom. Morate da odete u ,odeljenje” u
opstini za zastitu rada i zdravlja — tzv. Gesundheitsamt (kada je u pitanju pokrajina NRW) ili u
Regierung (kada su u pitanju ostale pokrajine), gde ¢ete u najboljem slucaju samo da date
Bescheid iz Regierungsprasidium-a i da dobijete Vasu diplomu.

Medjutim, sve gore navedeno u slucaju direktnog Anerkennunga moZe i da ne bude tako i da
Vam ne odobre direktnu nostrifikaciju, iako imate vise od decenije radnog iskustva i da Vam,
na primer, traze neke dodatne sate prakse i teorije. Onda se otvara mogucnost da se Visa
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tom odlukom ne slaZete i da se napiSe Zalba na tu odluku. Ono sto je u svakom slucaju bitno,
je da budete svesni toga, da Zalba ceo taj proces jednostavno produzava. Nostrifikacija znaci
moze da traje i vise od godinu dana, ¢ak i za nekoga ko ima bogato radno iskustvo, a ko nije
imao srece i ko je naleteo na ,,pogresnog” sluzbenika u nekoj od pokrajina, kao na primer, u
pokrajini u kojoj se najveci deo nasih poslodavaca nalazi tj. u NRW-u. U tom slucaju mi
mozZemo da pokrenemo nostrifikaciju u drugim pokrajnima, ali pre toga moramo da
sednemo sa Vama i sa poslodavcem i da dogovorimo $ta je najbolje da se uradi.

Defizitbescheid znaci da neéete dobiti direktnu nostrifikaciju i da ¢ete morati da idete ili na
praksu u kliniku ili Skolu koja je akreditovana za praksu (Anpassunglehrgang) ili na polaganje
tzv. Kenntnisprifunga. U tom slucaju Vi imate izbor i u dogovoru sa poslodavcem, Vi ¢ete da
izaberete ili prvu ili drugu opciju. Nas Cesto pitaju Sta je bolje, iskreno, ne znamo. To je vrlo
individualna odluka. Ako se odludite za dodatnu praksu, zavisi koliko sati ¢e Vam odrediti, ako
je mali broj sati, onda je mozda bolje da idete na praksu, a ako to nije mali broj sati, onda
moZzda i nije dobra odluka da idete na praksu. Ako Vam treba novac zato Sto izdrzavate
porodicu u Srbiji, onda mozda nije uopste dobro i¢i na praksu, zato Sto moze da se desi da
primate umanjenu platu od poslodavca za taj period, mada je to stvar dogovora i ne mora da
znaci da ¢e Vam smanijiti platu, a to pogotovo nije slucaj kada ste dobili posao u klinici na
kojoj i odradjujete deficit sati prakse radeci, jer onda Vam oni to racunaju kao standardan rad
i ne smanjuju Vam platu, niti Vas opterecuju da morate da radite dodatno, u sustini “staz
odradjujete” kroz rad za koji ste standardno placeni. Pretezno, domovi izbegavaju da daju
saglasnost da idete na praksu i pokusavaju da Vas ,,saCuvaju”. Iskreno, ¢injenica je da se
domovi plase, da kad odete na praksu u kliniku, da éete tu i ostati i prihvatiti ponudu za
posao koju ¢e Vam klinika dati.

2.1) Dodatna Praksa Anpassungslehrgang, to znaci da idete u neku ustanovu, najéesée
kliniku i ,,odradite” praksu sa odredjenim brojem sati, koje ste dobili po resenju iz Regierunga
(Bescheid). Za to vreme moze da se desi Vam se ne placda nista od strane poslodavca, gde ste
zaposleni ili da Vam se pla¢a umanjena plata ili ipak da poslodavac da punu platu, zavisi
kakav je poslodavac i koliko ima ,,0secaj za ljude” i to je tako kada su Vam poslodavci domovi.
U slucaju kada Vam je klinika poslodavac, Vi ¢ete odraditi deficit prakse na odeljenjima na
Vasoj klinici i kroz normalan rad, koji ¢e Vam u najve¢em broju slucajeva biti normalno i
placen. Ukoliko ste sem deficita prakse dobili i deficit teorije (razliku u predmetima), onda to
postaje malo kompleksniji poduhvat i onda Va$ poslodavac mora da Vam organizuje i
teoretsku nastavu u nekoj od Skola za negu (Pflegeschule). Neki poslodavci imaju svoje skole
za negu i onda je to dosta jednostavnije, dok vecina to nema i onda mora da Vam potrazi
$kole u blizini koje to organizuju. Skole teorije imaju akreditovane razli¢ite kurseve od strane
Regierunga i to od super-intezivnih, polu-intezivnih, pa do kurseva koji dugo traju. Problem je
uvek u raskoraku koji se stvara, jer se svim kandidatima Zuri da se $to pre nostrifikuju tj. Sto
pre zavrse kurseve i uzmu Urkunde, dok poslodavac uvek mora da balansira u svemu tome,
jer oni ne Zele da Vi budete odsutni 2 meseca ili viSe u komadu, jer Zelite da idete na super-
intezivan kurs teorije, ¢ija dinamika nastave je svaki dan od ujutru do kasno popodne, pa
onda ne mozete da radite na klinici 2 ili 3 meseca, a oni sve to vreme treba da Vam placaju
celu platu i da Vam placaju jos i skolu pored toga. To je jako nezgodna situacija za poslodavca
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razloga Sto sa tom frekvencijom nastave moZete i da radite i da idete na nastavu i tako
poslodavci balansiraju. Vama bas to ne odgovara, ali Sta je tu je, duze e trebati do Urlunde-
a, ali ¢e se stici.

2.2) Ispit Kenntnispriifung, znaci da Vi mozete da se prijavite na neku vrstu drzavnog ispita i
da polozite kao svi nemci koje zavrsavaju skolu u Nemackoj. Imate pravo da padnete dva
puta, posle toga se gube sva prava na ponovno davanje ispita za sva vremena u Nemackoj.
Polaganje ispita nije bas jednostavno, zato Sto morate da se pripremite. Priprema se odrzava
u Skolama, kojih ima po celoj Nemackoj. Ti kursevi kostaju i to Vam poslodavac obi¢no plaéa.
U slucaju da Vi postignete dogovor da Vam poslodavac plati kurs, neki od poslodavaca ¢e
sigurno traziti od Vas nesto za uzvrat, kao na primer duzi ostanak u firmi, tj. Zeleée da Vas
vezu bar neko vreme za firmu. Naravno, to je vise slucaj kod privatnih zdravstvenih
organizacija, dok kod ostalih (drzavnih ili hris¢anskih zdr. organizacija), to Cesto nije slucaj i
nemate nikakvih vezivanja.

Cene kurseva variraju od skole do Skole, ali su mahom izmedju 1.500 do 3.500 evra.
Prednost ove vrste ispita je u tome $to se mnogo brze moze dodi do Urkunde-a, jer ne
morate da gubite vreme na odradjivanje deficita prakse, pa onda deficita teorije, nego
odmabh idete na pripremu za polaganje Kenntnisprifung -a i nakon pripreme mozete odmah
izadi na ispit | ako ste dobri sa jezikom moZete ga poloZiti. Jezik je klju¢na stvar za polaganje

ove vrste ispita.

Sve u svemu, mozemo reéi slobodno da je Kenntnispriifung mnogo brzi nacin da se dodje do
Urkunde-a (u proseku kandidati koji se odlu¢e da idu na Kenntnispriifung dolaze do Urkunde-a za 6
meseci do godinu dana od dana dolaska u Nemacku), ali je isto tako rizican, jer ako 2 puta padnete
gubite pravo nostrifikacije u Nemackoj kao medicinska sestra — tehnicar. Anpassungslehrgang je
sporiji nacin nostrifikacije (u proseku kandidati koji se odluc¢e na Anpassung dolaze do Urkunde-a u
roku od godinu ipo dana do 2 godine od dana dolaska u Nemacku), ali je sa druge strane bez rizika,
posto ne postoji klasi¢an ispit posle odradjenih sati prakse i teorije nego imate tzv.
Abschlussgesprach, Sto u prevodu znaci finalni razgovor, koji ne bi trebalo da ima ni formu, a ni
trajanje klasni¢nog ispita, a naravno nije problem ako ga ne prodjete iz prvog puta, jer nije limitiran
na 2 puta, kao $to je to ispit Kenntnisprifung.

U svakom slucaju mozZete videti da je sve ovo oko Anerkennunga prilicno komplikovano sa jedne
strane, a sa druge strane je skroz individualno i zavisi od poslodavca, Vas, dogovora izmedju vas,
broja sati koji su Vam odredili... itd, mnogo je parametara, koji uticu na konacno resenje i svako
re$enje je individualno. Cinjenica je da ne postoji neka logika u tome zasto Nemacka, sa jedne strane,
dozvoljava da mnogo ljudi, ¢ak i sa prekavalifikacijama, udju u Nemacku i po¢nu da rade, a sa druge
strane, na neki nacin, drasti¢no oteZava proceduru. Takodje, ne postoji nikakva logika u tome da
nemacki poslodavci primaju tolike ,nase” ljude i zaposljavaju ih i drZe njih kao Pflegehelfer-e do
nostrifikacije, a ne pomazu i ne stvaraju pritisak na institucije da se resi problem nostrifikacije Sto pre,
kada ljudi dodju i krenu da rade. Drugim recima oni koriste situaciju i sve nase ljude na kraju tretiraju
kao jeftinu radnu snagu. Zasto je to tako? Zato $to oni u svakom slucaju Stede, iako oni tvrde da nije
to tako. Da pojasnimo, kada krenete da radite oni Vam daju da radite i posao medicinske sestre, iako
to ne biste smeli po pravilu da radite, dok se ne nostrifikujete. Mi Zelimo da Vi to znate i da ste svesni
da jedan nemacki poslodavac ¢eka godinu i visSe dana da se neko nostrifikuje, a ne preduzima nista i
nece Cak da plati pripremu (ima ih i takvih), na primer, za Kenntnispriifung, a to radi iz jednog jedinog
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razloga, zato Sto Zeli da ustedi i ne Zeli da preuzme odgovornost. Mi kao ozbiljna posrednicka firma
smo Cesto izlozeni tim pitanjima sa jedne, a sa druge strane, odgovor koji moZzemo da Vam damo je
samo i jedino istina, a to je da smo mi bazirali nas koncept i akcenat nasSeg poslovanja stavili na
ljudski pristup prema kandidatima, mogucnost izbora, slobodu u Vasim odlukama i Vasu integraciju u
vezi sa svim, a da od svih poslodavaca pokusavamo da nadjemo one, koji su najblize tome i koji to
Zele da €uju i razumeju, ako nista onda bar deo toga.

Na kraju, bitna stvar i za nas i za Vas je da Vama moZemo uvek da kazemo nase misljenje, sta je
najbolje za Vas $to se tice Anerkennuga i cele te tematike i da Vas podrzimo u tome, ali ne mozemo
nikada da Vam garantujemo za nesto sto nije u nasoj moéi i za nesto gde mi nemamo mo¢
odlucivanja. Prosli smo dosta slucajeva i surova realnost je ta da Anerkennug, od momenta kad
dodjete u Nemacku i prodje par meseci, postaje veoma bitna stavka, ako ne i najvaznija u nekom
trenutku Vaseg Zivota, jer Vam on omogucava dalje napredovanje i ve¢u zaradu, ¢ak i produzenje vize
tj. mnogo bitnija nego Sto Vam to sada izgleda, jer ste sad svi fokusirani da sto pre dobijete vizu i
“samo da odete Sto pre za Nemacku”. Sustina je ta, da u Vasoj odluci o odlasku u Nemacku morate da
uzmete u razmatranje i to da li ste Vi spremni, da kada odludite da idete preko nas, ¢ekate ponekad i
neko vreme za Annerkenung, jer mi ne mozemo unapred da Vam reSimo nostrifikaciju. Naravno, u
slucaju kad imate vise od 10 godina radnog iskustva, mozda mozete dobijete direktnu nostrifikaciju,
jos pre odlaska u Nemacku i onda mozete da udjete kao nostrifikovan kadar i radite odmah kao
medicinska sestra-tehnicar.

Da bi ubrzali dobijanje odgovora od strane odeljenja za Annerkenunge, Zelimo da Vas zamolimo da
blagovremeno, ¢im pocnete da ucite jezik, po¢nete da skupljate dokumenta, kako bi mi mogli da
pokrenemo nostrifikaciju pre nego sto dobijete vizu i na taj nacin ubrzamo proces nostrifikacije.

Napomena: $to se tice troSkova koje Vi treba da iznesete prilikom procesa nostrifikacije diplome u

Nemackoj, Vase je da platite troSkove prikupljanja Vasih originalnih dokumenata i overe kopija,

Apostile pecate i prevode dokumentacije, a takodje Vama ide na teret placanje regionalne takse, koju

pladate direktno Regierung-u (odeljenju za nostrifikaciju) u kojem ste odradili nostrifikaciju. Oni

naplacuju svoje vreme i uslugu vestacenja Vasih dokumenata. Ta taksa se kre¢e od 100 eura (u nekim

pokrajinama), pa do 500 eura u nekim drugim pokrajinama. U ovom momentu, u pokrajinama koje

mi najvise radimo (NRW, Hessen, Niedersachsen), takse se krecu od Niedersachsen 350 eur, NRW

265 eur, Hessen 100 eur. To su troSkovi za Anerkennung tj nostrifikaciono vestacenje. Medjutim,

kada budete uzimali Urkunde (diplomu), imadete dodatni trosak za Urkunde, koji je opet razli¢it od

pokrajine do pokrajine.

15) Smestaj pri dolasku na prvi radni dan u Nemackoj

Tek nakon uspes$no obavljene hospitacije moZzemo da krenemo sa organizacijom smestaja. PoSto ne
znamo tacno koliko traje proces dobijanja vize za svakog pojedinacno, otprilike, od trenutka kad se
preda dokumentacija u Ambasadi za vizu, mi pocinjemo da organizujemo smestaj. Organizacija
smestaja je individualna stvar i pristupa se pojedinacno za svakog kandidata. Kolege iz Vispero-
GmbH sa Vama dogovaraju sve detalje u vezi sa snestajem, uzimajudéi u obzir Vase Zelje, porodicnu
situaciju i Vase finansijske moguénosti. Ponekad nije lako uklopiti ova tri faktora zajedno, ali kao
razumni ljudi mi sa Vama pri¢amo otvoreno o tome i trazimo realno resenje. U ovom procesu nam
ponekad pomazu i poslodavaci. Na primer, neki poslodavac ima svoj smestaj za prva dva-tri (ili vise)
meseca i onda je i nama i kandidatu i poslodavcu lako. Ako poslodavac to nema, onda pokusavamo
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da nademo najbolje resenje za kandidate, u skladu sa finansijskim moguénostima kandidata. Ako
neko nema novca, dobije vizu i treba da krene sa radom, a poslodavac nema smestaj, onda
pokuSavamo da nademo Sto jeftiniji smestaj, u najboljem sluc¢aju sa nekim drugim kandidatom, koji
takode treba da pocne sa radom kod istog poslodavca, tako da se dele troSkovi. U tom slucaju moze
da se desi da taj drugi kandidat, sa kojim treba da se deli stan, jos ¢eka vizu i onda je stvar dogovora,
da li ¢ete doci sami ili cete Cekati drugog kandidata da dobije vizu.

Stanovi u Nemackoj su uglavnom prazni (retko koji ima kuhinju ugradjenu — Einbauktiche), tako da je
Vispero-GmbH, bas iz tog razloga, razvio posebno odeljenje u okviru kompanije Vispero-GmbH Bonn,
koje se bavi traZzenjem i opremanjem stanova za nase kandidate, naravno, u slu¢aju da poslodavac
nema da ponudi stan ili u slu¢aju da Vam smestaj, koji nudi poslodavac, ne odgovara.

Nase odeljenje koje se bavi trazenjem i opremanje stanova, ima dva svoja magacina sa polovnim
namestajem, pocev od kuhinja, preko bele tehnike, posudja, pa sve do kreveta, ormara, stolova i
stolica. Mi posedujemo dva svoja kamiona (jedan veci i jedan manji), koji nam sluze prilikom
opremanja stanova ili preseljenja kandidata sa jedne lokacije na drugu. U stanju smo da jedan stan
opreminom kompletno, od poda do plafona, tj od postavljanja podova, preko krecenja, pa do
unosenja namestaja i njegove montaze.

U slucaju da poslodavac nema svoj smestaj, onda oni nas angazuju, da ga mi pronadjemo i
opremimo. Ukoliko poslodavac ima svoj smestaj, takodje, ¢esto nas angazuje da ga opremimo. U tim
slucajevima, poslodavac pokriva troskove trazenja (radne sate koje potrosimo trazedi) i opremanja
stana. Od nas se u tom slucaju zahteva da opremino stan sa opremom koju mi nazivamo standard, a
to znaci da ¢ete imati sledece kada udjete u stan:

e Kuhinju sa belom tehnikom (frizier, Sporet: rerna i ringle);

e Trpezarijski sto sa stolicama;

e Krevet;

e Dusek sa jastukom i posteljinom:

e Ormar za vase stvari i

e Eventualno jo$ i radni stoci¢ sa stolicom u sobi gde spavate.

Ukoliko, kada udjete, Zelite nesto viSe od toga da imate u stanu ili sobi (tipa trosed, dvosed, fotelju,
TV komodu.. itd), moZete kontaktirati nase kolege, koje su zaduZene za opremanje stanova i oni
mogu to da urade, ali se to dodatno placa tj nije pokriveno od strane poslodavca.

Ukoliko poslodavac nudi smestaj, a Vama taj smesaj koji poslodavac nudi ne odgovara, onda mozete
traziti od nas da Vam nadjemo drugi smestaj, koji bi Vama odgovarao. Kada je takva situacija,
poslodavac sigurno neée Zeleti da plaéa trazenje i opremenja stana, jer on smatra da Vam je ponudio
ono $to je imao i posto niste prihvatili njegovu ponudu, ceo teret troskova koji nastaju u procesu
traZzenja i opremanja stanova u Nemackoj (radni sati kolega koji traZe i izlaze na termine da pogledaju
stanove, troskovi nabavke namestaja (polovnog nisu veliki) i troskovi demontazZe, prevoza i montaze),
idu na Vas teret. Naravno, stvar je dogovora sa Vama do kog nivo Zelite da Vam bude opremljen stan,
a stvar je dogovora i placanje tih troskove, koje moZete platiti i na rate, tj. kada poc¢nete da radite u
Nemackoj | kada “stanete na noge”.
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MoZe da se desi da kad dobijete vizu morate veci deo novca da potrosite za smestaj, ako Zelite
odmah da pocnete sa radom. Ako to ne Zelite, onda morate malo da sacekate, da nadjemo najbolje
resenje.

U veéim gradovima u Nemackoj je haoti¢na situacija oko stanovanja i zaista ne znaci, da ¢ak i u
situacijama gde 1.000 EUR izdvajate mesecno za stan, da ¢ete uopSte da ga nadete i dobijete. U vezi
sa tim ¢emo mnogo sa Vama pricati. Sa strane Vispero-GmbH mi Vas nikada neéemo uslovljavati da
morate da uzmete neki stan ili smestaj. Takode, mi uzimamo sebi za pravo, da nakon iscrpljuju¢eg
trazenja stana, mozemo u odredenom trenutku (posle triili Cetiri ponudena i odbijena smestaja sa
Vase strane) da odustanemo od potraznje i od daljnje podrske u traZenju i pronalasku stana.

U slucaju kada poslodavac ima da ponudi stan, on se takode placa. Takvi stanovi kosStaju od 175€ do
350€ mesecno, zavisi $ta je u pitanju. Ponekad smestaj kod poslodavca zna da bude besplatan, ali to
¢ete uvek da saznate najkasnije prilikom razgovora sa poslodavcima ili tokom hospitacije.

16) TraZenje stana u Nemackoj posle dolaska i pocetka rada
TraZenje stana u Nemackoj je jedan od najzahtevniji zadataka koji leZe ispred nas i Vas!

Retko ko od Vas mozZe da shvati $ta to zaista znaci, pogotovo u velikim gradovima. Kako bi Vam malo
priblizili situaciju, detaljno éemo da Vam objasniti kako funkcioniSe zakup stana u velikom broju
slu¢aja u Nemackoj.

Postoje dve strane: stanodavac i zakupac. Stanodavci mogu da budu firme ili privatna lica, kao na
primer nemacki penzioneri, koji da bi dodatno zaradili izdaju stanove. Ako dobijete termin (to je
odredjeno vreme kada Vi dodjete u taj stan, gde je prisutan stanodavac) da pogledate stan morate
ostaviti dobar utisak, kako bi stanodavci odlucili u Vasu korist. Trebalo bi da pokaZete Ugovor o radu,
primanje, ... itd. Uslovi u stanovima i kirije mnogo variraju. Manji gradovi su znacajno jeftiniji.
Takozvana , Kaution” kaucija, Vam je depozit koji se pla¢a pre ulaska u stan. Obi¢no su to dveili tri
mesecne kirije (Cesce se radi o tri kirije) + 1 kirija unapred sa svim troskovima. Mi kao Vispero-GmbH
uvek pokusavamo da se pojavimo kao garant tj. jemac za Vas kod stanodavca, sa ciljem da ne biste
morali da platite tri kirije depozita ili pokuSavamo da postignemo dogovor da Vi udete u Zeljeni stan
bez pla¢anja depozita u startu. Sve to radimo, jer smo svesni da su 3 kirije depozita ogroman novac,
koji vecina od Vas nema sa sobom kada dolazi u Nemacku. Stanovi se u Nemackoj plac¢aju unapred
(npr. za mesec jun placate kiriju 31. maja ili 01.juna).

Takode postoji ponekad jos jedna mogucnost, a to je da se napravi ugovor sa osiguranjem. Tada
osiguranje postaje Zirant tj. garant prema stanodavcu, tako da oni isplacuju 3 kirije depozita
stanodavcu umesto Vas, a na Vama je da platite tom osiguranju, na primer, neku mesecno sumu od
par desetina € tako da na taj nacin ne morate da isplatite celu ,kauciju” u startu.

Kirija se u Nemackoj uvek plac¢a preko racuna, na pocetku meseca, tako da u startu treba neki novac.
Stanovi, uglavnom, nisu opremljeni, osim kupatila. Ako ima dobar stan bez namestaja, ali na lepom
mestu i po povoljnoj ceni, treba dobro razmisliti i biti ponekad spreman udi u taj isti stan, kako bi ga
»zgrabili“. Onda polako i sukcesivno moZete da skupljate novac i opremate stan po Vasem ukusu.
Kad mi trazimo stan, unapred dogovorimo vrlo detaljno koje kvadrature je stan i ostale detalje u vezi
sa stanom, koji Zelite i zajedno sa Vama trazimo stan. Ne trazimo samo mi, jer | nase kolege, Nemci iz
Vispero-GmbH, idu sa Vama da gledaju te stanove, kako bi ulivali poverenje stanodavcima, koji su
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pretezno skepticni, ako se pojave stranci, koji jo$ uz to nisu dugo u Nemackoj. Ako mi, posle par
stanova koje smo gledali sa Vama i za koje mi smatramo da bi bili dobri za Vas, steknemo utisak da Vi
to ne Zelite, zato $to se Vama to Cini skupo ili nije opremljeno ili daleko od radnog mesta ili..... onda
uzimamo sebi za pravo da stopiramo nase aktivnosti u vezi sa traZzenjem stana i ostaje nam da Vas u
nastavku samo podrZzavamo savetima i da Vam na kraju pomognemo oko provere ugovora za stan,
koji ste sami nasli pre nego Sto ga potpisete. Ovaj celokupan proces zahteva i mnogo aktivnosti sa
Vase strane. Vi nikada nemate obavezu da uzmete neki stan koji mi nademo, ali takode mi nemamo
obavezu da beskrajno trazimo stan, koji zadovoljava sve Vase, pa i najsitnije, kriterijume. Nazalost,
imali smo mnogo losih, ali i dobrih iskustava, koji su nas naterali da ograni¢imo trud i rad u vezi sa
trazenjem tih stanova. Nasi ljudi u Vispero-GmbH se mnogo zalazu i mi samo Zelimo ve¢ sada, kao i u
svim buduéim razgovorima, da Vam napomenemo to, da pitanje stanovanja i pronalaska stana
uopste u Nemackoj nije lako, nego zna da bude veoma dugotrajan i iscrpljujuéi posao, koji trosi
vreme i znacajno kosta pri tome, jer ti ljudi koji traZe stan primaju platu za to.

17) TraZenje stana pre dolaska i pocetka rada u Nemackoj

Kako je prethodno navedeno, mi trazimo privremeni smestaj, ukoliko poslodavac nema Sta da
ponudi, pre dolaska i po¢etka rada u Nemackoj. Takodje, ponekada mi trazimo i pre Vaseg dolaska
stan u kome moze odmah normalno da zapocne novi Zivot. To sve radimo u dogovoru sa
kandidatima, koji to Zele i koji realno imaju finansijskih uslova, da bi se mogli odmah useliti u stan.
Generalno je to redi slucaj i vrlo je tesko, zato $to stanodavci svakako Zele da upoznaju zakupce stana
liéno, barem jednom. Ponekad to i ne treba, zato $to smo sa nekim stanodavcima vec izgradili
uzajamno poverenje.

18) Prijava boravka/adresa i otvaranja raéuna u Nemackoj

Cim stignete u Nemacku i poénete sa radom, mi zajedno sa Vama idemo da Vas prijavimo u opstinu
kojoj pripadate. Za to imamo vremena od 7 do 14 dana, ali s’obzirom da je neophodno imati
prijavljenu adresu stanovanja zbog otvaranje racuna u banci na koji treba da Vam legne plata, uvek
vrlo brzo to uradimo. Neki kandidati idu sami da se prijave i otvore racun ili dobiju pomo¢ od kolege,
koji radi s njima i koji je prosao je sve to.

U nekim opstinama neophodno je zakazati termin za prijavu boravka i to vaZi pretezno u vec¢im
gradovima. Kod manijih se ide u opstinu direktno i prijava ide jako brzo.

Jednog dana, ako se budete selili sa adrese na kojoj boravite, ode se ponovo u opstinu i napravi se
dokument - takozvani Ummeldung.

Otvaranje racuna u banci mi uvek radimo posle prijave boravka i adrese. Pretezno to obavljamo u
Sparkasse banci, iz razloga $to oni imaju za fizic¢ka lica najpovoljnije uslove. Ako neko Zeli u drugoj
banci da otvori racun, nije problem, samo treba proveriti da li ima filijala u blizini. Uglavhom je za
prijavu boravka i otvaranje racuna potreban samo jedan dan. Nepotrebno je da dolazite viSe dana za
te dve stvari.

Sve radimo u dogovoru sa Vama, kada imate slobodno, mada i Sefovi imaju razumevanje i oslobadaju
Vas po potrebi, sa ciljem da to zavrsimo, ako nema drugog izbora.
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19) Poreska klasa u Nemackoj

U Nemackoj postoji 6 poreskih klasa — tzv. Steuerklasse — za fizicka lica i sve radnike, Nemce i strane
dravljane koji rade u Nemackoj. Da pojasnimo, svako u Nemackoj mora da ima poresku klasu. Klasa
se ne bira, nego upisuje po tome kakav je bracni status, godine ....

Kod Steuerklasse nema prostora za manipulacije i poslodavac je obavezan da Vas upiSe po poreskoj
klasi kojoj pripadate. Ako, na primer, imate dvoje dece koji su jo$ u Srbiji ili Bosni, imate muza ili
Zenu, koji su takode u Bosni ili Srbiji, najpovoljniju poresku klasu moZete da dobijete tek kad oni svi
dodu i spojite porodicu. Do tada se vodite kao samac u klasi u kojoj se odbija viSe poreza.

Nakon prve radne godine, znaci u drugoj godini Vaseg boravka i zivota u Nemackoj, obavezni ste da
prijavite poreskoj upravi (elektronskim putem) Vase prihode, kako bi eventualno stvorili neki mali
povrat poreza. To se u Nemackoj radi kod Steuerberater-a ili sami ili kod Udruzenja, kao na primer
Lohnsteurhilfeverein, koji za malu naknadu usluzno pomazu oko popunjavanja dokumenata, odnosno
obrazaca za povrat poreza.

20) Spajanje porodice u Nemackoj

Spajanje porodice je jedna od najbitnijih tema za mnoge nase kandidate, pogotovo za one sa
maloletnom decom. Kao $to u razgovorima uvek navedemo, teoretski je moguée odmah spajanje
porodice, ako su svi uslovi ispunjeni. Znaci, imate novac, obezbeden dovoljno veliki stambeni prostor
i Vas suprug/supruga ima vec znanje jezika na trazenom nivou. Za decu ispod 15 godina, ne treba
znanje jezika, posle napunjenih 16 godina, trazi se ¢ak C1 nivo znanja. Od opStine do opstine zavisi da
li moZete da uradite spajanje porodice odmah i da na taj nacin preskocite Ambasadu Nemacke. Ako
to u opstini gde se Vi nalazite nije moguce, morate da se zvanicno obratite Ambasadi Nemacke i da
zakaZete termin za spajanje porodice. Zakazivanje termina u Amabsadi za spajanje porodice se vrSi
nakon podnesenog zahteva u Auslanderamtu u mestu vaseg boravista u Nemackoj. Ako, na primer,
radite u Bonu, ali Zivite u Kelnu, nadleZna opstina za Vas je Keln.

U najvecem broju slucajeva, do spajanja porodice prode dosta vremena. Zasto i od ¢ega to zavisi?

To iskljucivo zavisi od Vas i Vasih finansijskih mogucnosti kao i Vase sposobnosti da Sto pre ustedite
novac. Na primer: imate supruga/suprugu sa Al nivoom i maloletno dete od 5 godina. Nemate
dovoljno sredstava za vedi stan u pocetku, a primate platu kao Pflegeassistent. Za stan od 55-60
kvadrata Vam treba otprilike 400-700€, zavisi gde Zivite. Da biste doveli porodicu, kao u ovom
slu¢aju, treba Vam barem 2.500€ na racunu ili 3-6 pristiglih mesecnih plata. Vi kad udete u stan
trebade Vam za hranu, za Vas i porodicu, kao i za kiriju i telefon. Takode ¢e Vam, verovatno, trebati
neki namestaj, ne moZete dete da ostavite da spava na podu. Sve to kosta i zaista je do Vase
sposobnosti kako ekonomisete u prvih par meseci. Kao Helfer sa platom od 1900€ brutto, dobijete
otprilike 1300€ na racun svaki mesec (netto), od 1300 ako plac¢ate 500 kiriju, plus 100€ struju, ostaje
700€. Hrana ¢e da Vas izade oko 200€ za mesec, u zavisnost kako se hranite. Vama ostaje otprilike —i
po ovoj racunici - oko 600€, u najboljem slucaju. Ako, na primer, pusite po jedno pakovanje cigareta
dnevno, to Vas dodatno izade oko 180€ mesecno — pa prema ovoj racunici ostaje 420€. Naravno, da
je do Vas kako raspolazete novcem. Samo Zelimo da upozorimo, da nije uopste lako u prvom periodu,
dok ne ustedite, da stabilizujete situaciju sa ciljem da biste Sto pre omogudili Vasoj porodici da dode
pod normalnim i ljudskim uslovima.
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Ako dode do toga, da u relativno kratkom vremenu ostanete bez novca, zbog ,loSeg” ekonomisanja,
nazalost, ne moZzemo da Vam pomognemo.

Sve najvise zavisi od Vas u vezi sa spajanjem porodice kao i od podrske Vase porodice.
21) TraZenje vrtica ili Skole u Nemackoj

Vrtié i obdaniste traZzimo zajedno sa Vama nakon dogovora i pocinjemo ve¢ pre dolaska Vase
porodice da posmatramo koja skola bi bila najbolja. Za Skole, generalno, nije toliki problem kao za
vrtice, gde ponekad, u nekim mestima, nema slobodnih mesta. U skolama postoji uvek neki program
yintegrativnog” razreda, gde Vasa deca uce zajedno sa Skolarcima iz raznih zemalja, dok ne dostignu
nivo nemackog, kako bi presli u njihovo odeljenje. Skolarina se ne pla¢a u gradskim $kolama, ali se
placaju hrana i gradski prevoz. U vrti¢cima se plac¢a “Clanarina”, koja zavisi od prihoda roditelja i mesta
gde je vrti¢ (u velikim gradovima su vrti¢i mnogo skuplji). Neke opstine nude ¢ak i besplatan vrtic.

22) Produzenje vize i boravka u Nemackoj

Kada dobijete vizu u Nemackoj Ambasadi ona je u 99% slucajeva na 6 meseci. Nakon Vaseg dolaska i
pocetka rada u roku od tih Sest meseci se ide u Auslanderamt (odeljenje za strance), brise se ta viza i
dobija se nova viza. U zavisnosti koja je opstina i koji Ugovor o radu imate, dobijate boravak na 1
godinu ili mozda i dve. Pre isteka tog roka se opet ide u Auslanderamt i dobijate na 5 godina ili na
neograniceno, ukoliko ste jos u radnom odnosu.

23) Ucenje jezika u Nemackoj

Neki poslodavci nude dodatni kurs nemackog jezika, na nivou B2 u Nemackoj, a s druge strane,
postoje i poslodavci koji to ne nude. Kursevi nisi toliko skupi, koliko su puni polaznika. Vispero-GmbH
ne plada te kurseve, ukoliko poslodavac ne nudi.

Ukoliko Va$ poslodavac nudi kurs jezika, a Vi Zelite da prihvatite takav nacin u€enja, morate da se
dogovorite sa poslodavcem oko satnice. To znaci da Vam poslodavac mora odobriti odsustvo sa posla
zbog kursa ili Vam to ne mora odobriti, pa kurs pohadate u svoje slobodno vreme.

Bez obzira da li pohadate kurs ili ne, nemacki jezik treba svaki dan sve viSe usavrsavati, a Vas trud ce
biti primecen i od strane poslodavca.

24) Uslovi poslodavaca u Nemackoj i razlike kod poslodavca

Uslovi poslodavaca se razlikuju. Sve informacije u vezi sa tim cete, na kraju krajeva, da dobijete iz
prve ruke od poslodavca na razgovoru, ali i pre nego $to Vas pozovemo na razgovor sa poslodavcem.
Generalno, poslodavci sa kojima mi radimo ne plac¢aju manje plate Vama zato Sto ste iz Srbije, Bosne,
Makedonije ili Crne Gore. Znaci, Pflegehelefr ili asisstent kao i nostrifikovan med. tehni¢ar dobija istu
platu kao i zaposleni koji je Nemac i koji radi na istoj poziciji. Poslodavci koji pokusavaju na neki nacin
da Vas iskoriste su odmah eliminisani i moZzemo Vam reci da je bilo mnogo takvih, koji su nam nudili
saradnju, ali koje smo ba$ zbog toga odbili. Takode, kod svakog od nasih poslodavaca imate
moguénost napredovanja i da, u dogledno vreme, radite takozvani ,,Weiterbildung”...ali, to je do Vas.
Vi morate da pitate i da budete aktivni. Mi ne uticemo na to, ali znamo da postoje mogucnosti da
postanete WBL- ili PDL itd.
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25) Prepisivanje dokumenata (npr. vozacke dozvole) u Nemackoj

Od februara 2017. godine nije problem, bez ikakvih dodatnih ispita, prepisati vozacke dozvole. Treba
da se plati taksa u visini do 350€. Ovo je neka maksimalna cifra.

26) Potrosnja vaseg novca za Zivotne potrebe u Nemackoj (ekonomisanje sa platom)

Kao sSto je ve¢ u nekoliko prethodnih ¢lanaka navedeno, niko ne sme i ne Zeli da ekonomise sa Vasom
zaradenom platom, niti ¢e neko da Vam oduzima nesto od plate od nas, ali, vodite strogo ra¢una o
ovome, jer zivot u Nemackoj je drugaciji nego na Balkanu. Sve se pla¢a! Kad Vam legne plata, morate
da obezbedite sve sto je potrebno za Zivot. Cigare su skupe, kirija, pice u kafani....

Nazalost, Cesto se desava da ljudi pogresno procene situaciju kada po¢nu da rade, a pogotovo kada
prime prvu platu i $alju novac porodicama, kupuju nesto $to nisu mogli pre toga da priuste itd. i onda,
vec na pocetku meseca, nemaju dovoljno za najosnovnije Zivotne potrebe.

Takode je kriti¢no za vecinu ljudi, kad prvi put moraju da udu i da iznajme stan u Nemackoj, da budu
svesni o tome da od plate mora viSe stotina evra da se izdvoji samo za kiriju. Onda ¢esto ljudi pitaju
sami sebe: od ¢ega ¢u ja da zivim ...?! To je vec i za nas nezgodna situacija, zato $to mnogo
upozoravamo, ali zaista zZelimo da Vas uputimo u tu tematiku i da razgovarate sa Vasim porodicama
pre dolaska u Nemacku i da im objasnite, da to uopste nije jednostavno. Vase porodice, koje su ostale
u Bosni, Srbiji, Makedoniji ili Crnoj Gori nemaju tu “svest” kakav je Zivot ovde i mozda i previse
ocekuju od Vas. Budite otvoreni, ali i strogi, prema Vasoj najblizoj okolini, zato Sto ¢ete samo tako
Vama i Vasoj porodici na duZe staze da pomognete.

27) Telefoni i internet u Nemackoj

Koliko god to glupo zvucalo, zemlje iz kojih Vi dolazite imaju bolju internet mrezu i dostupnost
interneta je mnogo bolja, nego u Nemackoj. Nemojte ocekivati da kao kod Vas u svakom kaficu ili
restoranu mozete da se povezete na internet i da Vam veza bude odli¢na. To u Nemackoj uglavnom
nije tako. Sto se ti¢e telefona, prilikom dolaska u Nemacku radi zapo¢injanja Zivota i rada duZni ste
da, pre svega, dekodirate Vas telefon (ukoliko je zaklju¢an na neku mrezu u Srbiji), da bi mogao da
primi nemacku SIM karticu. Drugo, kada se kupi nemacka SIM kartica period aktivacije iste je do 48
sati, pa moZda necete biti u mogucnosti da se javite svojima sa nemackog broja 48 sati od kupovine
kartice. Imajte to na umul!

28) Obaveze kandidata — Obaveze Vispero GmbH

Obaveza kandidata prema firmi Vispero-GmbH je ta, da budete iskreni prema sebi, a i nama i svesni
da ovaj korak, koji ste preduzeli, nije nimalo lak i da Vam predstoji teZzak period dok se ne budete
stabilizovali, spojili porodicu, usli u stan i poceli da Zivite normalno. O¢ekujemo da imate poverenja i
veru u to, da se nasa cela ekipa Zrtvuje da Vama olaksa put ka Nemackoj i pocetak novog Zivota.
Troskovi koje snosite sami su slededi: troskovi prevoda papira, troskovi zahteva za vizu, dolazak na
prvi radni dan...

Nasa obaveza prema Vama je da budemo, takode, uvek iskreni i da se nadamo da zaista iz pravih
motiva Zelite da poboljsate Vase Zivote.
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U svakom trenutku, kada dode do neke situacije, gde se nasoj ekipi iz Vispera-GmbH stvara utisak da
Vi Zelite na neki nacin da iskoristite nase usluge, da biste Vama olaksali ili relaksirali sebi neke
probleme, a nas stavili u nezgodnu situaciju, mi uzimamo sebi za pravo da se povuéemo i obavestimo
poslodavca o tom povlacenju. Na primer: ako smo isli da gledamo 4-5 stanova, koji su korektni, kako
sa cenom tako i sa izgledom i Vi ne Zelite da uzmete nijedan, zato sto taktizirate sa nama i hoéete da
ustedite kiriju i ostanete u priviemenom smestaju, tj na primer u domu, a pri tome Vam je re¢eno da
u odredjenom vremenskom periodu morate da napustite isti, nazalost, onda ne mozemo mi, pshicki i
fizicki, da izdrzimo taj pritisak i povlacimo se sa naSom podrskom.

Takodje ako neko ima konstantno probleme sa kolegama na poslu i oéekuje od nas da to resavamo,
to ne mozemo i ne smemo da radimo, jer ne mozemo i ne smemo uzeti ulogu sindikata bilo koje od
kompanija-poslodavaca sa kojima saradjujemo. To $to mi napla¢ujemo nase usluge od poslodavaca,
ne znaci da moramo svakog kandidata da izaberemo ili beskrajno da pratimo, ali Vam, sa sigurnoscu,
mozemo reci, da smo do sada imali 100% zadovoljnih ljudi u svemu, zato sto smo fer i korektno
odradivali svoj deo posla, a pri tome smo zadrzali nasu iskrenost i nismo sakrivali nijedan detalj vezan
za problematiku rada i Zivota u Nemackoj.

29) Zaposljavanje kandidata sa EU pasoSima i kandidata koji imaju vaZecu vizu

Za kandidate sa EU pasosima/vazecim vizama je sve dosta jednostavnije. Dosta stvari, koje su
navedene u ovom dokumentu, vaze i za kandidate sa EU paso$ima/vizama. Dakle, ceo proces
predselekcije od strane Vispero-GmbH, zatim intervjua sa poslodavcem, hospitacije (probnog rada),
vazi i za kandidate sa EU pasosima/vizama. Nakon sprovedene hospitacije, koja je imala pozitivan
ishod, EU kandidati mogu da biraju tj. mogu odmah ostati u Nemackoj i poceti sa radom ili se vratiti
nazad u zemlju porekla, pa onda naknadno doci i poceti sa radom. To je stvar dogovora, koji Vispero
tim napravi sa kandidatom, pre odlaska za Nemacku. Kolege iz Vispero tima Vam, ¢im prodjete
intervju sa poslodavcem i dobijete poziv za hospitaciju, Salju spisak dokumentacije, koju je
neophodno skupiti, da bi se mogla uraditi nostrifikacija diplome (Annerkenung). Cilj je da se ta
dokumentacija prikupi pre Vaseg odlaska na hospitaciju, ako Zelite da ostanete odmah nakon
hospitacije u Nemackoj. Ukoliko to nije slu¢aj, onda se moZete vratiti nazad, skupiti dokumentaciju i
onda oti¢i na rad.

Sto se ti¢e smeétaja i ostalih koraka u procesu, koji se de$avaju nakon Va$eg dolaska u Nemacku, oni
su isti kao i za kandidate koji nemaju EU pasose, sem onog dela koji se tice spajanja porodice, jer
spajanje porodice moZe da ide odmah i direktno bez ikakvih smetnji, ovde se preskace Ambasada.

Sto se tice Annerkenunga (nostrifikacije diplome), kandidati koji imaju srpske diplome moraju da
prodju proces nostrifikacije, koji mi zajedno sa Vama pokrec¢emo i dajemo Vam sve neophodne
smernice, sa ciljem da Vam se nostrifikuje diploma i da Vam se na taj nacin poveca plata tj. da odete
u drugi platni razred.

30. Corona - Zeit / vanredna situacija

Nazalost, ne moZe se sve predvideti. Nekada nas dogadjaji jednostavno zadese i onda je potrebno neko
vreme da se prilagodimo, reorganizujemo i nastavimo dalje. Pogotovo su teske situacije , kada nije do
Vas“ i kada reSenja ne zavise od nas, ve¢ od drugih i od trenutne situacije, koja se moZe menjati na
nedeljnom nivou.
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Takvu smo situaciju imalii nazalost imamo je jos uvek, konkretno od marta 2020. Nakon samo 2 meseca
uspeli smo, sa nasim klijentima, da se reorganizujemo i od tada se nase poslovanje odvija u tzv. Corona-
Zeit-u. Uprkos Corona-Zeit-u vec je bilo hospitacija i veliki broj Vasih koleginica i kolega je zapoceo svoj
novi posao u SR Nemackoj. Naravno, Corona je poremetila i promenila neSto u nasem konceptu, na sta
mi nismo mogli da uti¢emo.

Prva promena koja se deSava, mimo nase volje, jeste intervju sa poslodavcima putem Skype programa.
S obzirom da u skoro svim intervjuima ucestvuju Pflegedirektorin ili Pflegedirektor, odnosno osobe
koje imaju funkciju Pflegedienstleitung (PDL) , a prevedeno na na$ jezik-vodeci kadar za personal
zaposlen u oblasti nege bolesnika jedne bolnice, onda je sasvim razumljivo da je njihovo odsustvo sa
klinike strogo zabranjeno, po osnovu vodenja intervjua sa kandidatima, a sve u cilju njihove
bezbednosti i sprecavanja mogucnosti zarazavanja infekcijom Covid-19. No, na to smo se vec¢ u drugoj
polovini godine navikli i to ¢e tako ostati sve dok postoji opasnost zvana Corona Virus.

Druga promena se ti¢e hospitacija. S obzirom da se zdravstvena situacija i u SR Nemackoj, kao i kod
nas, permanentno menja, imamo situaciju da neke klinike kod nasih klijenata s vremena na vreme
postaju ili prestaju da budu Covid-bolnice.

1. Za one klinike koje jesu Covid-bolnice ili e u bliskoj buduénosti to postati (a obezbeden je smestaj
kod poslodavca), sasvim je razumljivo da je hospitacija nemoguca i zabranjena. U tom slucaju

kandidati ne idu na hospitaciju, kao u redovnom postupku, ve¢ dobijaju odmah ugovore o radu, nakon
pozitivnog ishoda posle intervjua. Ti kandidati ¢e dobiti nemacku radnu vizu i onda ée otputovati u
Nemacku. Prvih 5-7 radnih dana bi¢e hospitacija i nakon toga ée kandidati morati odmah da odluce

da li ostaju na poslu ili ne. U sluc¢aju da Vam se tamo svidi, nastavic¢ete sa radom. Ukoliko Vam se to

ne svidi, vrati¢ete se kudi, s tom razlikom sto ¢ete sada imati radnu nemacku vizu i mi ¢emo za Vas
traziti drugog poslodavca. NazZalost, u tom slucaju bismo morali menjati (prebacivati) vizu na tog
drugog poslodavca i to je proces koji moZe potrajati vise meseci (traZzenje drugog poslodavca, intervju,
hospitacija, potpisivanje ugovora i promena vize). Ukoliko se to ne uspe u prvom trajanju vize,
pokrenucete ponovo isti postupak za dobijanje nove vize, kad zakljucite ugovor sa novim poslodavcem.

2. Za klinike koje nisu u sistemu Covid-bolnica i nece biti u dogledno vreme (a poslodavac dozvoljava
hospitaciju i tokom Covid-19 pandemije), hospitacija ¢e se obavljati malo sporije (kao $to je to danas),
jer tu radimo sa smanjenim brojem ljudi na hospitaciji, zbog rizika od zarazavanja infekcijom Covid-19,
ali ée se obavljati na nacin kao i pre pandemije.

3. Za klinike koje trenutno nisu Covid-bolnice, ali postoji verovatnoéa da se to moZe desiti ili
jednostavno poslodavac ne Zeli treca lica iz bezbednosnih razloga na klinici tokom Covid-19
pandemije (a nije obezbeden smestaj kod poslodavca) — hospitacija se nece obavljati. U tom slucaju
kandidati ne idu na hospitaciju, kao u redovnom postupku, ve¢ dobijaju odmah ugovore o radu, nakon
pozitivnog ishoda posle intervjua. Ti kandidati ¢e dobiti nemacku radnu vizu i onda ée otputovati u
Nemacku. Prvih 5-7 radnih dana biée hospitacija i nakon toga ¢e kandidati morati da se vrate ku¢ama.

U oba sluc¢aja bez obzira da li se kandidati odluce da prihvate posao ili ne, morace da se vrate kuéi iako

imaju nemacke vize — postupa se kao u sluc¢aju redovne hospitacije, s tom razlikom sto kandidati imaju

sada i nemacku radnu vizu. Ovo se radi iz razloga Sto_poslodavac nema obezbeden smestaj. U tom
slucaju mora da se pronade adekvatan smestaj za svakoga od Vas, a to iziskuje odredeno vreme. U
tom slucaju Vi ¢ete poceti sa radom na klinici onda, kada Vam se pronadje odgovarajudi stan (smestaj).




OPSTE INFORMACIJE POSLOVANIJA SA VISPERO-GmbH ZA KANDIDATE

Sve tri gore nabrojane tacke jesu nase iskustvo, koje se desilo u drugoj polovini ove 2020-te godine.
Vidite i sami koliko tu ima faktora i moguénosti za promenu dogadaja, a na koje mi ne moZzemo da
uti¢emo. Jednostavno, u ovim situacijama trazimo adekvatna resenja, koja su u datim okolnostima
najbolja, pre svega za Vas - nase kandidate.

31) Komentari, zamerke i razmisljanja

Ocekujemo od svih nasih kandidata, da u svakom trenutku budu iskreni prema nama. Ako i kada,
imate nesto da zamerite ili da nam date savet radi poboljsanja, primetite da radimo nesto sto po
Vama nije u redu ili da ako smo Vas za nesto uskratili, a obecali smo da éemo nesto ispuniti, a nismo,
zamolili bismo Vas, da nam otvoreno kazete. Nama je na prvom mestu Vase zadovoljstvo i
zadovoljstvo nasih klijenata, a Vasih poslodavaca i o¢ekujemo, da kada je momenat, budete otvoreni
prema nama i nekad kriticki nastrojeni. Mi se ne¢emo nikada na Vas ljutiti, niti Vam zameriti zbog
toga. Zelimo na ovaj nacin da izbegnemo pri¢e i komentare iza ledja, a da nam pre toga niste dali
Sansu da ispravimo nasu gresku, naravno, ukoliko je ona pocinjena. Zato bismo Vas joS jednom
zamolili, od srca da budete iskreni i otvoreni prema nama. Niko nije savrSen i uvek postoji prostor za
poboljsanje.

Hvala na ukazanom povereniju i strpljivost, ostajte nam uvek sa srda¢nim pozdravima,

Vas Vispero Team

Samim nastavkom saradnje, nakon inicijalnog i prvog Kontakta sa Vispero-GmbH,
Kandidat potvrdjuje da je procitao i razumeo ove Opste informacije poslovanja sa

Visperom-GmbH za Kandidate, a koje su mu stavijene na uvid odmah nakon prvog
kontakta.




